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Wer kann die Schuldnerberatung in 
Anspruch nehmen?

Schuldnerberatung Was sollte ich zum Erstgespräch in die 
Schuldnerberatung mitbringen?

Alle Hilfesuchenden und deren Angehörige, 
die sich in individuellen Lebenskrisen 
und/oder Konfliktsituationen befinden

„Neue Wege gehen und Hilfe annehmen!“

Unsere Leitlinien und Grundsätze

Freiwilligkeit

Anonymität

Vertraulichkeit  

Unentgeltliche Inanspruchnahme der 
Hilfs- und Beratungsangebote

Erstellung eines Haushaltsplanes

Schriftverkehr und Führen von 
Verhandlungen mit den Gläubigern

Information zu Zwangsvollstreckungs-
maßnahmen 

Überprüfung der Pfändungsfreibeträge

Hilfestellung bei Kontoeröffnung und 
Kontopfändung

Lohn- oder Gehaltsbescheinigung 
ALG I oder ALG II-Bescheid
Rentenbescheid
Bescheid über Unterhaltszahlungen
Wohngeldbescheid
Pflegegeldbescheid

Mahnschreiben 
Mahnbescheid
Vollstreckungsbescheid

Aktuelle Einkommensnachweise wie zum 
Beispiel:

Gläubigerunterlagen 
wie zum Beispiel:

Bitte vereinbaren Sie einen Termin für ein 
Erstgespräch in der Schuldnerberatung!


